Shopkonzept mit Fokus auf To-go-
Shopkonzept mit Fokus auf To go-
Artikel und das Freshbox-Imbisskon-
zept.
Die meisten Standorte in Eigen-
regie bewirtschaftet mit Abstand
die DB Gastronomie: 101. Elf werden
von Contract Caterern betreut. Mit
rund 6,0 Millionen Gisten im letzten
Jahr erlsste die Bahn-Tochter einen
Umsarzvon 32,3 Mio. € (+11,0%),der
Hauptverpflegungsanteil liegt  bei
stattlichen 81,4 Prozent. Die Bahn ist
in der Fliche prisent, heiflt, kleinere
Einheiten und niedrige Beteiligungs-
quoten von rund 30 Prozent. Erfreu-
lich: Die Bahngastronomen zihlten
zur Mittagszeit 231.000 mehr Giste.
Mit der PACE Paparazzi Cate-
ring & Event GmbH kommt die
Gastronomietochter der Axel Sprin-
ger AG in dic Rangliste. Deren Ge-
samtumsatz: 23,1 Mio. €. Der Giste-
bewirtung/Event-Anteil: 12,8 Mio. €
(+ 16,4 %). PACE hat mic Abstand
den héchsten Durchschnites-Bon:
5,88 €. Dice Gistezahl konnte leicht
verbessert werden. Einbuflen beim
Drittgeschift durch ,Umwidmung®
der Event-Location ab Mitte 2013
und Auflssung des Konferenzzen-
trums. Gleichzeitig Reduzierung der
Offnungszeiten an zwei Druckstand-
orten.
'I O Noch ein Medienkonzern:
Bertelsmann mic 13.600
Mitarbeitern in Deutschland. Die Vi-
veno Group GmbH meldet 22,3 Mio.
€ Nettoerldse in 17 Betrieben. Wachs-
tumsziffer: 7,2 %. Wihrend die
Hauptverpflegung  durch sinkende
Gistezahlen bei 4,6 Mio. € Erlésen
landete (-2,1%), konnte das Drittge-
schiift um 11,3 Prozent gesteigert wer-
den. GréBter Verpflegungsstandort
ist Bertelsmann Arvato mit 1,17 Mio.
€ Nettoumsatz. Joachim Klostermey-
er: ,Der Kostendruck durch Kon-
zernumstrukturierung ist hoch, in
den Produktionsbetrieben mit Drei-
Schichtsystem herrscht Preisdruck.”
11 Die rund 43.000 Mitarbeiter der
Lufthansa werden an 22 Standorten
in Deutschland von LZ Catering gas-
tronomisch betreut. Fast 5,3 Milli-
onen Giste sorgten fiir einen Umsatz
von 20,8 Mio. € (Vj. 20,5 Mio. €) und
eine leichtes Erlosplus. Tendenzen:

Audi errichtet in
Ingolstadt auf
einer Gesamt-
flache von 28.000
Quadratmetern
einen Gebdude-
komplex inkl.
Betriebsrestaurant
(1.500 Sitzplatze).
Planer sind Reisner
& Frank.

A
Bhrogebauvde HE/HT

BUSINESS EIGENREGIE

Kosten, Gaste, Preise...

Kostensituation: Hoher Anstieg
der Medienkosten (Energie, Wasser
etc.), Siemens ® Starke Preiserhghung
im Bereich Molkereiprodukte, VW @
Kostensteigerung Personal, BMW ®
Leicht angespannte Kostensituation,
Audi ® Deutliche Steigerung der Lohn-
kosten, DB ® Hoher Kostendruck durch
Konzernumstrukturierung, Viveno @
Durch Steigerung der Deckungsbeitrdge
sinkende Subventionen, MAN Miinchen
Caste: Erwarten visuelle Frische,
Regionalitat und Aktionen, VW @ An-
spriiche der Gaste werden vielschichti-
ger, BMW @ Cast ist produktkritischer,
Siemens ® Erhéhte Nachfrage nach
leichter Kost, Audi ® Sehr preis- und
qualitdtsbewusst, BASF ® Sind bereit,
fur hoherwertige Produkte angemesse-
nen Preis zu zahlen, Bayer ® Sinkende
Gastezahlen, Viveno

Preise: hohe Sensibilitat, VW ® Was
gutist, wird auch bezah't, BMW ® Kei-
ne Preisanpassung trotz gestiegener
Einkaufspreise, Audi @ Preis/Leis-
tungsverhdltnis ist akzeptiert, BASF

® GroRer werdender Kostendruck bei
den Sozialmeniis, Bayer ® Preissensibi-
litit istimmer noch vorhanden, ACS

Auftraggeber: Mitarbeitergastro-
nomie steht zunehmend in der Pflicht
des nachhaltigen Handelns und der
gesundheitsférdernden Angebotsge-
staltung, DB ® Enge Zusammenarbeit
zu den Themen Gesundheit und ,Fit fir
den Kernprozess',VW @ Neuregelung
Betriebsvereinbarung Gastronomie,
BMW @ Bewusste Ernahrung im Job
steht im Fokus, Bayer

Markante Entwicklungen:
positiv Biindelung Gastronomie,
Gesundheitsmanagement und Arbeits-
sicherheit/Ergonomie zu einem Bereich
mit dem Ziel Erhalt und Steigerung der
Leistungsfahigkeit, BMW ® Sanierun-
gen und Bauvorhaben werden forciert,
Siemens ® Stark wachsendes Catering-
geschaft auf dem internen Markt,
Bayer ® Weiterer Ausbau Event,/
Messe- und Drittgeschafte, MAN M. ®
negativ: Verscharfung der Vertrags-
gestaltung mit externen Dienstleistern
{Compliance), Audi ® derzeitige Sitz-
platzkapazitaten ausgeschopft, BASF
@ Weniger potenzielle Tischgéste durch
Personalabbau im Unternehmen, Merck
@ flexibler Einsatz von AU-Personal
problematisch, Siemens ®
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